Slovak

VITAJTE VO
VYCHODNOM AV
STREDNOM DEVONE




Vitajte vo vychodnom a v strednom Devone — v jednom z
najbezpecnejSich mieste kde mozete Zit'.

Tieto informécie Vam moZu pomoct’ a podporit’ Vés aby ste sa tu citili
bezpecne a boli presvedceny ze Zijete ako sucast’ miestnej komunity.

PORADENSKE SLUZBY PRE OBCANA

www.citizensadvice.org.uk

Poradenské Sluzby Pre Obcana (CAB) je nezavisla poradia ktora
poskytuje bezplatné a spol'ahlivo doverné poradenstvo pre kazdého, bez
ohl'adu na rasu, pohlavie, nesposobilost’, sexualitu alebo narodnost’.
Webova stranka CAB je dostupna na: www.adviceguide.org.uk

Ak robite v Vel'kej Britanii a mate tu trvalé bydlisko, mate pravo na
podpory ktoré moézu zahfiat’: pridavky na deti, bonus na deti, podporu v
nezamestnanosti, pridavky na byvanie, socialne davky na byvania a
invalidny dochodok.

Kontaktujte nés pre viac informécii na:

Mid Devon

Tiverton CAB
Tiverton EX16 6PG
Telefon: 01884 234926

Otvorené od 10.00-16.00

Kazdy pondelok, ttorok, streda a piatok
Stvrtky je zatvorené.
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Crediton CAB

55 High Street
Crediton EX17 3JX
Telefon: 01363 773904

VYCHODNY DEVON

Honiton CAB

48-50 New Street (vedl'a kniznice)
Honiton EX14 1BS

Telefon: 01404 44213

Otvorené od 9.30 - 12.30
Kazdy pondelok, ttorok, stvrtok a piatok

Exmouth CAB

Town Hall

St. Andrews Road
Exmouth EX8 1AW
Telefon: 01395 264645

Otvorené od 10.00 -12.30, 14.00 - 16.00
Kazdy pondelok, utorok, streda, Stvrtok a piatok

POMOC PRI HCADANI PRACE

Jobcentre Plus ma siet’ kancelarii po celej Velkej Britanii, kde mdzete
najst’ informécie ohl'adne miestnych i zahrani¢nych vol'nych pracovnych
ponuk. Na vyuzitie tychto bezplatnych sluzieb nemusite byt
nezamestnany.

Ak chcete viac informacii ohl'adne aktudlnych pracovnych ponuk zavolajte
na 0845 606 0234 alebo navstivte www.jobcentreplus.gov.uk
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PENIAZE

Velké Britania zatial’ nepouziva Euro a stdle ma vlastni menu v librach a
penciach. MdZete poslat’ peniaze VaSim rodinam s pouzitim Money Gram
systému alebo na hlavnych postach.

Taktiez moZzete pouzit’ Western Union v Cullomptone a Honitone.

1 Fore Street, Cullompton, telefon: 01884 33006
80 High Street, Honiton, telefén: 01404 45000

Alebo mozete poslat’ peniaze s pouZzitim Western Union (FEXCO Money
Transfer Ltd) do viac ako 235,000 destinacii celosvetovo, zahfnajic
krajiny vychodnej Eur6py.

Modzete poslat’ peniaze v hotovosti osobne s pouzitim miestneho zéastupcu,

pouzitim telefonu cez creditnt alebo debitnt kartu alebo pouZzitim
pravidelného prikazu na uhradu.

BANKY

Ak si chceete zalozit’ bankovy et vo Velkej Birtanii potrebujete predlozit
dokaz totoznosti. Akceptované dokazy totoznosti mézu byt pas, vodicsky
preukaz Velkej Birtanie alebo evidenciu o davkach v podpore.

Potrebujete dokaz Vasho bydliska, na vypise z plynového, elektrického,

vodného, telefénneho Gctu alebo vypis z prendjmu, z poplatku za byt,
alebo najomnej zmluvy. Hociktoré z vysSie uvedenych budu akceptované.

PRIDAVKY

Ak ste prave vstupili do Vel'kej Britanie pridavky, ktoré mozete poberat’
budt ovplyvnené viacerymi podmienkami, napriklad:
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* Prispevok do socidlnej poistovne

+ Ak byvate alebo mate trvalé bydlisko vo Velkej Britanii
* Ak pochéadzate alebo sa vraciate z Vel'kej Britanie

* Ak mate limitovany vstup do Velkej Britanie

Pravo na vyziadanie pridavkov alebo podpory, ktort by ste dostavali v inej
krajine musite vyplnit’ formulare E301 a E303 cudzej krajiny, z ktorej
prichadzate.

Mozete ziskat’ podporu, ktord Vam pomdze s prenajmom, a s rodinnymi

vydavkami. Ak mate d’alSie otazky a informacie kontaktujte Kancelariu
Pre Obcianske Poradenstvo (Citizens Advice Bureau).

SERVISY SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI

Servisy pre socialnu starostlivost’ ponukaju podporu pre 'udi v komunite,
ktori potrebujt socidlnu alebo Specidlnu pomoc a pomahaji im vyuzivat
miestne sluzby a podporu.

STREDNY DEVON

Otazky ohl'adne deti alebo ak mate nejaké starosti ohl'adne blaha Vasho
diet’at’a telefonujte na 01392 384157 alebo navstivte kancelariu socialnych
servisov na adrese Phoenix Lane, Tiverton. Ak Zijete v oblasti
Okehampton zavolajte na 01271 388892.

VYCHODNY DEVON
Pre deti a rodiny volajte: 01392 358980.

Pre vsetky otazky dospelych volajte: Moje Zakaznicke Centrum Devon
(My Devon Customer Service Centre) 0845 1551007.
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ZDRAVIE

Ak mate akutny zdravotny pripad vSetky sluzby Narodného Zdravotného
Systému (National Health Service - NHS) ako napriklad malé urazy,
oSetrenie bez odporticania, nehody a pohotovost’ (Minor Injuries Unit,
Walk in Centre or Accident and Emergency Department) st zadarmo. Ak
naliehavo potrebujete pomoc zavolajte 999 a pytajte si ambulanciu. Ak
potrebujete poradit’ zavolajte NHS Direct - priamo na 0845 4647.

Vicsina l'udi pouziva vSeobecného lekara (General Practitioner - GP) pre
kazdodennu starostlivost’ a lieCenie. Pre registraciu s Va$im vSeobecnym
lekdrom kontaktujte Vasu miestnu oSetroviiu a oni sa rozhodnu ¢i Vas
moZzu zobrat’ za pacienta. Informacie ohl'adne Vasich miestnych lekaroch
mozete ziskat priamo na 0845 4647.

VSetci pacienti tieZ ziskaju sluzby planovaného rodicovstva (Family
Planning Services) — antikoncepcia a lie€enie pre niektoré prenostné
infek¢éné choroby zadarmo.

Poplatok za predpis je aplikovany pre kazdého, ale moZete sa informovat’
o vynimkach v kazdej lekarni.

Ak potrebujete ist” do nemocnice a momentalne pracujete alebo Studujete v
Anglicku, VaSa zdravotna starostlivost’ je zvd¢Sa zadarmo. Okolnosti budu
zvazené nemocnicou, ktora si moze vyziadat’ nejaky dokaz o identite a
dokaz kde Studujete alebo pracujete.

Ak potrebujete rozumiet zlozité lekarske informéacie alebo sa rozhodnut’ o
Vasej liecbe, moZete si vyziadat’ prekladatela cez telefon ihned’ alebo
osobne pre Vasu d’alSiu prehliadku. Toto sa da zariadit’ cez NHS Direct.

ZUBNA STAROSTLIVOST

Pohotovnostné zubné zakroky mozu byt dohodnuté cez Zubné Centrum
(Dental Access Centre) na 01392 405700. Centrum je umiestnené v
Heavitree Hospital, Gladstone Road, Exeter EX1 2ED.
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UBYTOVANIE

St tu pravidla, ktoré urcuji kol’ko 'udi mdze byvat’ v urcitych typoch
zariadeni, aby sa predi$lo nadmernému prel'udnenie a nebezbecenstvu
vzniku poziaru. Tiez su tu pravidla, ktoré zabezpec€uju urcity Standard
tychto obytnych zariadeni, aby nedoSlo k poSkodeniu Vasho zdravia. Ak
chcete zistit, ¢i Va§ dom spliia tieto Standardy kontaktujte Oddelenie
Zivotného Prostredia (Environmental Health Department) vo Vasej
okresnej sprave zadarmo.

Mid Devon District Council, telefon: 01884 255255
East Devon District Council, telefon: 01395 516551

UBYTOVANIE PRE ZAMESTNANCOV

V4as zamestnavatel’ by nemal strhavat’ viac ako £26.25 za tyzden za
ubytovanie, ktoré¢ Vam poskytuje, ak Vam plati menej ako je stanovena
minimalna mzda. Taktiez by nemal strhavat’ viac za poskytnutie
stravovania.

Ak pracujete pre agentdru a citite sa byt’ vyuzivany alebo Vas
zamestnavatel’ porusuje pravo, oznamte to na Agenttre Pre Standardy v
Zamestnani (Employment Agency Standards Office) na telefone: 08459
555105.

PODPORA NA BYVANIE

CHAT (Church Housing Action Team) Mid Devon
Housing Support

28 Gold Street

Tiverton EX16 6PY

Telefon: 01884 255606 Fax: 01884 258030

Email: theoffice@chatmid.co.uk

CHAT pomaha poradit’ s ubytovanim, kona ako advokat, pomaha s
rucenim za zalohou na ubytovanie a pomoc pri prenajimani.

Na poskytnutie poradenstva si zajednajte stretnutie v Tivertone,

Cullomptone alebo Creditone.
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VSeobecné bytové poradenstvo kontaktujte:

Oddelenie Ubytovania v Strednom Devone (Mid Devon District Council
Housing Department) telefon: 01884 255255

Oddelenie Ubytovania vo Vychodnom Devone (East Devon District
Council Housing Department) telefon: 01395 516551

EXETER HAG - Exeter Homeless Action Group (Skupinové
Posobenie Bezdomovcov v Exeteri)

HAG pontika bezplatné a nezavislé poskytovanie poradenstva a podpori
ohl'adne ubytovania. Mézete kontaktovat’ HAG ak:

* Potrebujete pomoc v moznostiach miestneho ubytovania

* Potrebujte informécie v oblasti prav na ubytovanie

* Ak mate problém zaplatit’ Vase ndjomné alebo zalohu na ubytovanie

V tychto pripadoch zavolajte na Telefonnu Poradensku Linku (Telephone

Advice Line) na 01392 430228 pre ziskanie rady cez telefon alebo
zajednanie stretnutia.

VZDELAVANIE

Ak chcete zistit’ viac ohl'adne miestnych §kol kontaktujte:

(Servisy pre deti a mladistvych) Children and Young People's Services
County Hall

Topsham Road

EXETER

EX2 4QG

Telefon: 01392 382059

Ak si cheete zlepsit’ Vas anglicky jazyk kontaktujte:

(Ucenie dospelych v Devone a v bliskom okoli) Devon Adult &
Community Learning

Buckland House

Park Five

Sowton

Exeter EX2 7ND

Telefon: 01392 386580
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POLICIA

Policia poskytuje sluzby vSetkym ¢lenom komunity a Vy mate tie isté
prava ako ktorykol'vek iny obyvatel’ tejto krajiny.

Kontaktujte nas ak ste sa stali obet'ou zlo¢inu alebo obt’azovania.

Ak je to naliehavy pripad, volajte priamo policiu na 999 alebo 112. Ak to
nie je naliehavy pripad zavolajte na 08452 777 444 (Cislo nenaliehavych
vSeobecnych pripadov).

Ak chcete poskytnit’ anonymné informacie ohl'adne zlo¢inu volajte na
Stoperi Zlo¢inov (Crimestoppers) 0800 555111.

Tak isto chceme, aby ste nam oznamili rasistické obt’azovanie alebo
nasilnictvo. Na podporu etnickych mensin policia menovala Strazcov
Rozlisnosti (Diversity Officers). Ich ulohou je podpora obeti
neznasSanlivosti ako rasizmus alebo pripady vo¢i homosexuédlom, ale
taktiez ich mozete kontaktovat’ ohl'adne inych problémov vo Vasom okoli.
Diversity Officers Vam mo6zu odporucit’ d’alSie organizacie a podporu ako
napriklad: Kanceléaria Podpori Obyvatel’stva (CitizensAdvice Bureau),
Socialne Sluzby (Social Services) a Snem Rasovej Rovnopravnosti v
Devone (Devon Racial Equality Council).

Ak potrebujete hovorit’ s Diversity Officers kontaktujte policiu na Cisle
vSeobecnych pripadov 08452 777444.

NASILNOSTI VO VNUTRI STATU

Ak trpite vnatro$tatnymi nésilnostami alebo poznate niekoho kto je,
nasledovné informéacie Vam moézu pomoct’.

Pre zeny zijuce v Exeteri, vychodnom a strednom Devone, je tu doverna
linka zadarmo, telefonujte na 0800 328 3070.

Pre muzov telefonujte na Devon M.A.L.E. 0845 064 6800.

Ak ste v okamzitom ohrozeni volajte Policiu na 999 alebo 112.
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DEVON A SOMERSET POZIARNICKE A ZACHRANARSKE
SLUZBY

V stave nudze volajte 999 alebo 112.

Devon a Somerset poziarnicke a zachranarske sluzby poskytuju
spolocenstvu navstevy na kontoly domacnosti zadarmo. To znamena
kontrolu a umiestnenie hlasi¢ov poziaru tam, kde st nevyhnutné. Navsteva
taktiez zahfna informacie ohl'adne bezpecnosti s elektrikou, ako sa
rozhodnut pri nidzovom uniku, ak za¢ne poziar ako aj vSeobecné
poziarnicke informacie pre bezpecnost’ Vasej rodiny i Vas.

Volajte na 0800 7311 822 zadarmo a zanechajte Vase detaily. Poziarnicke
sluzby Vam zavolaji naspét’ a zorganizujem ¢as navstevy, ktory Vam
najviac vyhovuje. Toto ¢islo nie je pre nalichavé pripady.

Taktiez mozete navstivit’ nasledovni webovu stranku:
http://www.firekills.gov.uk na ziskanie d’alSich bezpecnostnych informacii.

SNEM RASOVEJ ROVNOPRAVNOSTI V DEVONE

Telefon: 01392 422566

Fax: 01392 437941

Email: anita@devonrec.org

Website: http://devonrec.org.uk
Charitativne registracné ¢islo: 1109940

Snem rasovej rovnospravnosti v Devone pontka rady, pomoc a spractiva
staznosti ohl'adne rasovej diskriminacie v zamestnani, v Skolstve, alebo
inych institiciach. Toto poradenstvo je zadarmo a Gplne dobrovelné. Ak je
nevyhnutné, je mozné zabezpecit' prekladatel'ov. Ak potrebujete
prekladatel’a, musi Vam byt jeden prideleny, ked’ pojdete do centra
pracovnych ponuk, agentiry podpor, alebo ktorejkol'vek inej kancelarii.
Ak nastane nejaky problém, pre¢o Vam prekladatel’ nemohol byt
poskytnuty kontaktujte Snem Rasovej Rovnospravnosti. Rada je otvorena
od Pondelka do Piatku od 9.30 do 17.00. Pridte alebo zavolajte na
dohodnutie stretnutia. Ak je nevyhnutné, stretnutie moze byt’ dohodnuté
mimo ordina¢nych hodin alebo u Vas doma, ak mate problémi s dopravou.
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EDP DROGOVE A AKOHOLICKE SLUZBY

Co robi EDP?

EDP poskytuje bezplatné a doverné sluzby uZivatel'om drog, ktori maja 19
rokov a viac, ich rodinam, partnerom, oSetrovatel'om, a inym poradenskym
agenturam v Exeteri, strednom a vychodnom Devone.

Dolezité telefonne ¢isla:
Vseobecné otazky: 01392 666715
Poradenstvo a informacie: 01392 666711

Adresa:

EDP Head Office
Dean Clarke House
Southernhay East
Exeter EX1 1PQ

ALKOHOL

Pontikaju rozsiahlu ponuku lieceni a podporu l'ud’om, ktori st zavisli alebo
zapasia s alkoholickymi problémami.

Déverné sluzby poskytuji poradenstvo a informdcie, zhodnotenie situécie,
motivacnt podporu jedna — k — jednej, podporu v trestnom stidnictve,
skupinovu terapit alebo d’alSie odporucanie ak je nevyhnutné.
Odportcania su zvyc€ajne robené cez vSeobecného lekéra alebo Specidlnych
poradenskych agentur, ale aj vlastné odporcanie je akceptovatelné. Tento
program tak isto zahffia alkoholické uvedomenie pre d’alSie poradenské
agentury a dobrovolné programy.

Kontaktujte telefonicky pocas pracovnych hodin na 01392 255151 alebo
www.addaction.org.uk.
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Provided by the Mid & East Devon Community Safety Partnership



